Услугу по обращению с Твердыми Коммунальными Отходами (ТКО)  обязаны оплачивать все. Проект договора размещен на сайте www.rotko10.ru. Основанием для оплаты служит подписанный с Региональным оператором договор или квитанция на оплату в случае, если договор заключается посредством публичной оферты. 

В отношении всех физических лиц, в том числе проживающих в частном секторе, планируется заключение договоров на оказание услуги по обращению с ТКО через публичную оферту. Заключение договоров осуществляется в следующем порядке: в средствах массовой информации, сети интернет размещен текст договора (опубликован в Общественно-политической газете «Карелия» № 12 (2837) от 01.03.2018 г., интернет сайт: www:rotko10.ru). Учитывая то обстоятельство, что договор по обращению с ТКО является публичным, Регоператор рассылает всем потребителям этой услуги квитанции на оплату по итогам первого месяца оказания услуги. В случае, если потребитель не сообщает о не предоставлении ему такой услуги в письменном виде услуга считается оказанной, а представленная квитанция подлежит оплате в полном объеме. 
Договоры обязаны заключить 100% юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, в т.ч. дачные кооперативы, садово-огородные товарищества независимо от вида их деятельности.
Не заключение либо уклонение от заключения договора в письменной форме не освобождает потребителей от оплаты за оказанные услуги в области обращения с твердыми коммунальными отходами, а также повлечет за собой ответственность согласно статье 8.2 КоАП РФ: несоблюдение экологических и санитарно-эпидемиологических требований при сборе, накоплении, использовании, обезвреживании, транспортировании, размещении и ином обращении с отходами влечет наложение административного штрафа: 
• для граждан - в размере от 1 000 до 2 000 рублей;• для должностных лиц – от 10 000 до 30 000 рублей;• для лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, – от 30 000 до 50 000 рублей или административное приостановление деятельности на срок до девяноста суток;• для юридических лиц – от 100 000 до 250 000 рублей или административное приостановление деятельности на срок до девяноста суток.

Для заключения договора необходимо обращаться по адресу: г. Петрозаводск, ул. Зайцева 67А, (в районах в Расчетные центры агента Регионального оператора — АО «ЕРЦ РК»), по электронной почте — mironova@eirz-karelia.ru, либо по телефонам: +7-931-700-40-64 и 7-921-223-77-07
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